UCHWALA NR XVII1/168/2020
RADY MIEJSKIEJ W OSTROROGU

7 dnia 4 czerwca 2020 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego na terenie
Miasta i Gminy Ostrorog

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.2020.713
tj.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ izbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.2019.1437 t.j.) po pozytywnym zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie projektu
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Scieckow obowigzujacego na terenie miasta i gminy Ostrordg
Rada Miejska w Ostrorogu uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowiazujacy na terenie Miasta
1 Gminy Ostrordg”, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwatla podlega wykonaniu przez Burmistrza Miasta i Gminy Ostrorog.

§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr XXXII1/233/2006 Rady Miejskiej
w Ostrorogu  zdnia 10 lutego 2006 roku w sprawie uchwalenia ,Regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekow”.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Wielkopolskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Ostrorogu

Tomasz Antoniewski

Id: E844BD59-B420-47DA-9790-850960746BD2. Podpisany Strona 1



Zalacznik do uchwaty Nr XVIII/168/2020
Rady Miejskiej w Ostrorogu

z dnia 4 czerwca 2020 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsi¢gbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego dziatajagcego
na terenie Gminy Ostroroég oraz odbiorcow ustug korzystajacych na tym terenie z uslug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2019 r. poz. 1437).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego rzedu,
w tym ustawa. W szczegolnosci, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o umowie, nalezy przez to rozumieé umowe
o0 zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja zastosowanie do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego
minimalnego poziomu §wiadczonych ushug:

1) ciagtosci iniezawodno$ci dostawy wody do nieruchomos$ci dla ktérej zawarta zostata umowa, zgodnie
z warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug
wyznaczonych m.in. struktura i $rednicg przylacza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy
ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zapewnia odbiorcy dostawe wody:

a) pod odpowiednim ci$nieniem, nie nizszym niz 0,05 MPa inie wyzszym niz 0,6 MPa mierzonym na
zaworze za wodomierzem gltownym,

b) w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m?/d,
¢) spelniajacej nastgpujace parametry jakosciowe:

i.zawarto$¢ bakterii grupy coli 0/100 ml (dopuszcza si¢ pojedyncze bakterie <10 jtk (NPL),
w przypadku ich wykrycia wilosci <10 jtk NPL/100 ml nalezy wykona¢ badanie nastepujacych
parametrow takich jak E. coli i enterokoki (paciorkowce katowe),

ii.zawarto$¢ Escherichia coli 0/100 ml,
iii.zawarto$¢ enterokokow 0/100 ml,
iv.ogolna liczba mikroorganizméw w temperaturze 22° C — bez nieprawidlowych zmian,

v.0 barwie, mgtnosci, smaku i zapachu akceptowalnych przez konsumentow i bez nieprawidlowych
zmian,

vi.o stezeniu jonéw wodoru (pH) w zakresie od 6,5 do 9,5,

vii.o przewodnosci elektrycznej nieprzekraczajacej 2.500 uS/cm,
viii.o zawartosci siarczandw nieprzekraczajacej 250 mg/I,

ix.0 zawartosci glinu nieprzekraczajacej 200 ug/l,

x.0 zawartosci chlorkéw nieprzekraczajgcej 250 mg/1
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x1.0 zawarto$ci manganu nieprzekraczajacej 50 pg/l,

xi1.0 zawartosci jonu amonowego nieprzekraczajacej 0,50 mg/1,
xiii.o zawartosci sodu nieprzekraczajacej 200 mg/I,

xiv.o zawartos$ci zelaza nieprzekraczajacej 200 pg/l,

2) cigglosci i niezawodnos$ci odprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednicg przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ushug, z zastrzezeniem, iz przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne
odbiera od odbiorcy $cieki:

a) spelniajace warunki odprowadzenia $ciekow do sieci kanalizacyjnej, okreslone w warunkach
technicznych przylaczenia i umowie,

b) w sposdb ciggly w ilosci co najmniej rownej ilosci okre§lonej w umowie, nie mniejszej niz 0,1 m?/d.

3) zapewnienia utrzymania iprawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przylaczy
wodociggowych i przylaczy kanalizacyjnych;

4) budowy urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych bedacych posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

5) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.

2. Poziom $wiadczonych ushug, za ktore przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialno$¢, stwierdza si¢ w miejscu wlaczenia przylacza wodociagowego lub przylgcza kanalizacyjnego
do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjne;.

3. Rodzaj sciekdéw odprowadzanych przez odbiorce ustug oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen tych
sciekow okresla umowa.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne prowadzi regularna wewnetrzng kontrole jakosci
dostarczanej wody oraz jako$ci odprowadzanych $ciekow bytowych i przemystowych.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna umowe
zawarta migdzy przedsigbiorstwem wodociaggowo—kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne moze postugiwaé si¢ wzorcem umownym
w postaci ogélnych warunkdéw umow.

§ 5. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z podmiotem, ktorego
nieruchomos¢ zostala przytaczona do sieci i ktory wystapit z pissmnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 6. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze zawiera¢ umowe z podmiotami korzystajacymi
z lokali znajdujagcych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spelnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy. Wniosek,
o0 ktorym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;j.

2. W przypadku jezeli przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow
z 0gblnych warunkéw umowy, wowczas wraz z projektem umowy dorgcza przysztemu odbiorcy projekt
umowy wraz aktualnymi og6lnymi warunkami umowy obowigzujgcymi
w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.

3. W przypadku jezeli przysztym odbiorca jest konsument w rozumieniu art.22' ustawy =z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145), wowczas przedsiebiorstwo wodociaggowo—
kanalizacyjne zobowigzane jest do wypekienia obowigzkéw okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2019.134 z p6zn. zm.).
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§ 8. Przedsi¢biorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace taryfy, wzory umow oraz ogolne warunki uméw o ile si¢ takimi warunkami postuguje.

§ 9. Postanowienia uméw  zawieranych  przez  przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne
z odbiorcami uslug nie moga ogranicza¢ praw iobowigzkow stron wynikajacych z przepiséw ustawy,
przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 10. Dtugo$¢ okresu obrachunkowego okre§la umowa.

§ 11. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak rowniez zmiana grupy taryfowe;j,
do ktorej zaliczony zostatl odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie
Z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
z nowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dolacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowiazujaca taryfe.

§ 12. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ustugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg rowniez podmioty korzystajace
z poszczegodlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury podmiotom korzystajagcym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 13. 1. Warunkiem przylaczenia do sieci jest zlozenie przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci wniosku o przylaczenie nieruchomosci do sieci w formie pisemnej, ktory powinien
zawiera¢ co najmniej:

1) imie¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji;

2) wskazanie nieruchomosci, ktora ma zosta¢ przylaczona do sieci, poprzez podanie jej polozenia
(migjscowo$¢, nazwy ulicy i numeru) wraz z podaniem jej numeru ksiggi wieczystej. W przypadku gdy
nieruchomos¢ nie posiada ksiggi wieczystej podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
zobowigzany jest poda¢ numer ewidencyjny dziatki;

3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

4) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju (w przypadku dostawcow $ciekow
przemystowych, roéwniez jakosci odprowadzanych sciekow
oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

5) wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania sciekow;

6) date i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci lub przedstawiciela podmiotu
ubiegajacego si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Wnioski o przylaczenie do sieci, o ktorych mowa w § 13 ust. 1 Regulaminu podlegaja rozpoznaniu
wedhug kolejnosci wptywu.

3. Warunkiem przylaczenia danej nieruchomosci do sieci jest istnienie sieci w odleglosci nie wigkszej niz
50 m (stownie metréw: pigédziesiat) od granic nieruchomosci majgcej podlegaé przytaczeniu do sieci

4. Warunkiem przylaczenia danej nieruchomosci do sieci jest okreslenie ilosci przewidywanego poboru
wody na poziomie nie wyzszym niz 30 m*/d.

§ 14. 1. Jezeli spetnione sg warunki przytaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 13 ust. 11 3-4 Regulaminu
oraz warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, o ktorych
mowa w § 15 Regulaminu, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne na wniosek podmiotu ubiegajacego
si¢ o przytaczenie do sieci, przekazuje w terminie 30 dni od dnia zlozenia takiego wniosku, na pismie
informacje techniczne okreslajace:
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1) miejsce i1 sposdb wilaczenia przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob potaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego;
3) ilo§¢ wody wymaganej dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci;
4) iloé¢, rodzaj i jako$¢ odprowadzanych Sciekow;

5) dane szczegotowe dotyczace: $rednicy imiejsca lokalizacji wodomierza gtownego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametrow imiejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego iparametréw innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji
projektowe;j.

2. Informacje techniczne, o ktorych mowa w § 14 ust. 1 Regulaminu nie sa wigzace dla podmiotu
ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci, za$ spelnienie okreslonych w nich parametréw nie stanowi warunku
przytaczenia do sieci.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 15. 1. Okresla nastepujace si¢ warunki techniczne okreslajace mozliwos$¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przylacze wodociagowe nalezy wykona¢ z rur PE 100 min. SDR 17 o minimalnej $rednicy 25 mm;

2) w miejscu wlaczenia przylacza wodociggowego do sieci nalezy wmontowac zawor odcinajacy lub zasuwe,
a obudowe zaworu lub zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i zabezpieczy¢ przed zniszczeniem;

3) przytacze wodociggowe powinno by¢ zakonczone podejSciem wodomierzowym shuzacym do
zamontowania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wodomierza. Zestaw wodomierza
glownego powinien zosta¢ zabezpieczony przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem 0sOb
niepowotanych;

4) przytacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ zrur PCV-U min. SN 4 o ciggach komunikacyjnych SN 8
o minimalnej $rednicy 160 mm;

5)przy instalacjach kanalizacyjnych zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekdow za pomocg urzadzen typu przepompownie domowe.

2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odrebnym przytaczem wodociggowym
i kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 16. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z informacjami technicznymi, o ktorych mowa w § 14 ust. 1 Regulaminu, jesli zostaly one przekazane
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie do sieci oraz dokumentacja projektowa przytacza wodociagowego
lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Proby 1 odbiory czgsciowe oraz koncowe przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy ustug i przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego).

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czegsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed ich zasypaniem.

§17. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie nieruchomoséci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne niezwlocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przylacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.
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2. Wyniki préb iodbioréw, o ktorych mowa w § 16 ust. 2 Regulaminu sg potwierdzane przez podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomo$ci do sieci iupowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;.

§ 18. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:

1) dane identyfikujace podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci ioznaczenie daty
wydania isymbolu dokumentu zawierajacego informacji techniczne, o ktérych mowa w§
14 ust. 1 Regulaminu, jesli zostaly one przekazane podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie do sieci;

2) termin  odbioru proponowany przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci
do sieci.

2. Protokot odbioru technicznego czgsSciowego ikoncowego przylacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia);

2)uwagi dotyczace rozbiezno$ci pomiedzy informacjami technicznymi, o ktérych mowa w§
14 ust. 1 Regulaminu, jesli zostaly one przekazane podmiotowi ubiegajagcemu si¢ o przylaczenie do sieci
oraz dokumentacja projektowg przytacza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego, a sposobem
realizacji przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkdw.

3. Zalacznikami do protokotu odbioru koncowego sa atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty techniczne
materialow wykorzystywanych do budowy przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego,
dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanego przylacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGELOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw ushug
o planowanych przerwach Iub ograniczeniach w dostawie wody, W sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej 48 godzin.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbiorcoéw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowac¢ wytacznie wilasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac
o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

§ 20. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug,
W SposOb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowej.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATW’IANIA,
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 21. Przedsi¢biorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:

1) informacje¢ o aktualnie obowiazujacych taryfach cen i stawek optat obowiazujacych na terenie gminy;
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2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy;

4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego.

§ 22. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsicbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne  ustug, = wszczegélnosci  ztytulu = niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokos$ci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego osobiscie do protokolu lub w formie pisemnej korespondencji przestanej na adres
przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego lub zlozonej w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo—
kanalizacyjnego lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Odbiorca ustug, ktory sklada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢
okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje oraz wskaza¢ lub dolgczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za
ktora przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 23. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna zurzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 24. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo—kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci wody pobrane;.
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UZASADNIENIE

DO UCHWALY NR XVIII/168/2020
RADY MIEJSKIEJ W OSTROROGU
z dnia 4 czerwca 2020 roku

Rada Miejska w Ostrorogu zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw uchwala przedtozony przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowigzujacy na terenie
miasta 1 gminy Ostrorog. Projekt Regulaminu zostatl zaopiniowany przez Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.
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