UCHWALA NR XV/137/2020
RADY MIEJSKIEJ W OSTROROGU

z dnia 22 stycznia 2020 r.

w sprawie przyjecia projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow”
obowiazujacego na terenie miasta i gminy Ostrorog

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.2019.506)
oraz art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7czerwca 2001 o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.2019.1437) Rada Miejska w Ostrorogu uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw ,, obowiazujacego na
terenie miasta i gminy Ostrorég (zwany dalej ,,projektem”), stanowiacy Zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt Regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Zawiadamia si¢ spotke AQUANET Ostrorog Sp. z 0.0. w Ostrorogu oraz Burmistrza Miasta i Gminy
Ostrorog o przekazaniu projektu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktorym mowa w §2.

§ 4. Uchwala podlega wykonaniu przez Burmistrza Miasta i Gminy w Ostrorogu.

§ 5. Traci moc uchwata Nr XL VII/374/2018 rady Miejskiej w Ostrorogu z dnia z dnia 27 czerwca 2018 rok
W sprawie: przyjecia projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw” obowigzujacego na
terenie miasta i gminy Ostrorog.

§ 6. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Tomasz Antoniewski
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Zatacznik do uchwaty Nr XV/137/2020
Rady Miejskiej w Ostrorogu
z dnia 22 stycznia 2020 r.

Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

UCHWALA NR [...]
RADY MIEJSKIEJ W OSTROROGU
zdnia ................. 2020 roku

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego na terenie
Miasta i Gminy Ostrorog

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15) ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.
z 2019r. poz.506zpoézn. zm.) wzw. zart.19ust.315 wustawy zdnia 7czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2019 r. poz. 1437), uchwala
si¢, co nastepuje:

Po pozytywnym zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow w zakresie zgodnosci z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2019r. poz. 1437) przyjmuje si¢
regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w nastepujacym brzmieniu:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociaggowo - kanalizacyjnego dziatajacego
na terenie Gminy Ostroroég oraz odbiorcow ustug korzystajacych na tym terenie z ushug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2019 r. poz. 1437).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzgdu,
w tym ustawa. W szczegdlnosci, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o umowie, nalezy przez to rozumie¢ umowe
o0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja zastosowanie do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE ) )
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. Przedsicbiorstwo  wodociaggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu §wiadczonych ushug:

1) cigglosci i1 niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci dla ktorej zawarta zostata umowa, zgodnie
z warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej, w granicach technicznych mozliwo$ci $wiadczenia ushug
wyznaczonych m.in. struktura i $rednicg przylacza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy
ushug, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zapewnia odbiorcy dostawe wody:

a) pod odpowiednim ci$nieniem, nie nizszym niz 0,05 MPa inie wyzszym niz 0,6 MPa mierzonym na
zaworze za wodomierzem glownym,
b) w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m?/d,

¢) spelniajacej nastepujace parametry jakosciowe:
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i.zawarto§¢ bakterii grupy coli 0/100 ml (dopuszcza si¢ pojedyncze bakterie <10 jtk (NPL),
w przypadku ich wykrycia wilo$ci <10 jtk NPL/100 ml nalezy wykona¢ badanie nastgpujacych
parametrow takich jak E. coli i ekterokoki (paciorkowce katowe),

1i.zawarto$¢ Escherichia coli 0/100 ml,
iii.zawarto$¢ enterokokow 0/100 ml,
iv.ogolna liczba mikroorganizmow w temperaturze 22° C — bez nieprawidtowych zmian,

v.0 barwie, metnosci, smaku i zapachu akceptowalnych przez konsumentow i bez nieprawidtowych
zmian,

vi.o stgzeniu jonow wodoru (pH) w zakresie od 6,5 do 9,5,

vii.o przewodnosci elektrycznej nieprzekraczajacej 2.500 puS/cm,
viii.o zawarto$ci siarczanow nieprzekraczajacej 250 mg/l,

iX.0 zawartosci glinu nieprzekraczajacej 200 pg/l,

x.0 zawarto$ci chlorkéw nieprzekraczajacej 250 mg/l

xi.0 zawarto$ci manganu nieprzekraczajacej 50 pg/l,

xii.0 zawartosci jonu amonowego nieprzekraczajacej 0,50 mg/1,
xiii.o zawartosci sodu nieprzekraczajacej 200 mg/l,

xiv.o zawartos$ci zelaza nieprzekraczajacej 200 pg/l,

2) ciagtosci i niezawodnosci odprowadzania §ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach technicznych
mozliwosci §wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica przytacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnegtrznej odbiorcy ustug, z zastrzezeniem, iz przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
odbiera od odbiorcy $cieki:

a) spelniajace warunki odprowadzenia $ciekow do sieci kanalizacyjnej, okreslone w warunkach
technicznych przytaczenia i umowie,

b) w sposdb ciagly w ilosci co najmniej rownej ilosci okreslonej w umowie.

3) zapewnienia utrzymania iprawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przylaczy
wodociagowych i przylaczy kanalizacyjnych;

4) budowy urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych bedacych posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego;

5) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.

2. Poziom $wiadczonych ushug, za ktore przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialnos$¢, stwierdza si¢ w miejscu wilaczenia przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego
do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjne;j.

3. Rodzaj sciekow odprowadzanych przez odbiorce ustug oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen tych
sciekow okresla umowa.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne prowadzi regularna wewnetrzng kontrolg jakosci
dostarczanej wody oraz jako$ci odprowadzanych $ciekéw bytowych i przemystowych.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna umowe
zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym a odbiorcg ushug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsiebiorstwo ~ wodociaggowo—kanalizacyjne moze postugiwa¢ si¢ wzorcem umownym
W postaci ogolnych warunkéw umow.
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§ 5. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie S$cieko6w jest zawierana z osoba, ktorej
nieruchomos¢ zostala przytaczona do sieci i ktéra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 6. Przedsi¢cbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze zawiera¢C umowe¢ z osobami korzystajacymi
z lokali znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spelnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy ushug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy. Wniosek,
o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;j.

2. W przypadku jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow
z ogélnych warunkéw umowy, woéwczas wraz z projektem umowy dorgcza przysztemu odbiorcy projekt
umowy wraz aktualnymi ogoblnymi warunkami umowy obowiazujacymi
w przedsi¢biorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.

3. W przypadku jezeli przysztym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145), wowczas przedsiebiorstwo wodociagowo—
kanalizacyjne zobowigzane jest do wypelienia obowigzkow okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2019 r. poz. 134 z p6zn. zm.).

§ 8. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace taryfy, wzory umow oraz ogoélne warunki umow o ile si¢ takimi warunkami postuguje.

§ 9. Postanowienia umow  zawieranych  przez  przedsicbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie mogg ogranicza¢ praw iobowigzkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy,
przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 10. Dtugos$¢ okresu obrachunkowego okre§la umowa.

§ 11. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak rowniez zmiana grupy taryfowe;j,
do ktorej zaliczony zostal odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie
Z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsicbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
znowych prawidlowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcoéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dolacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowiazujaca taryfe.

§ 12. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ustugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadey lub
wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 13. 1. Warunkiem przylgczenia do sieci jest ztozenie przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu  wniosku o przylaczenie
nieruchomosci do sieci w formie pisemnej, ktory powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) imi¢ 1 nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondenc;ji;

2) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przylaczona do sieci, poprzez podanie jej potozenia
(miejscowo$¢, nazwy ulicy i numeru) wraz z podaniem jej numeru ksiegi wieczystej. W przypadku gdy
nieruchomos$¢ nie posiada ksiggi wieczystej osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
zobowigzana jest poda¢ numer ewidencyjny dziatki;

3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;
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4) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych sciekow
oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

5) wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow;
6) date i podpis osoby ubiegajacej si¢ 0 przylaczenie nieruchomosci do sieci.

2.Do wniosku oktéorym mowa w§ 13 ust. 1 Regulaminu podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci obowigzany jest zalaczy¢:

1) mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, ktéra planuje si¢ przyltaczy¢ do sieci, wzgledem
istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu

2) dokument okreslajacy tytut prawny do nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek lub oswiadczenie
o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 14. 1. Jezeli spelnione sg warunki techniczne okres$lajagce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych, o ktorych mowa w§ 15 Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
w terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o przylaczenie do sieci, o ktorym mowa w §
13 ust. 1 Regulaminu wraz z zalacznikami wymienionymi w § 13 ust. 2 Regulaminu wydaje dokument
okreslajacy:

1) miejsce i sposdb wiaczenia przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob polaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego;
3) ilo$¢ wody wymaganej dla zaopatrzenia w wodg¢ nieruchomosci;
4) ilo$¢, rodzaj 1 jako$¢ odprowadzanych Sciekow;

5) dane szczegotowe dotyczace: $rednicy imiejsca lokalizacji wodomierza gtownego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametrow imiejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego i parametréw innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji
projektowej;

6) termin waznosci dokumentu, nie dtuzszy niz dwa lata.

2. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci jest zobowigzany do opracowania projektu
technicznego przylacza, zwanego dalej ,,Projektem”, ktoéry winien zawiera¢ co najmniej:

1) czesc¢ tekstowa — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace srednicy przytacza, doboru wodomierza;

2) cze$¢ rysunkowa zawierajaca: plan sytuacyjny na kopii mapy do celow projektowych, profile przylaczy,
schemat wezla wodomierzowego z lokalizacja zaworu antyskazeniowego;

3) os$wiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowlane, w razie usytuowania przylaczy poza
nieruchomoscia podmiotu przylaczanego

1 przekazania go przedsiebiorstwu wodociggowo—kanalizacyjnemu.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze zwolni¢ podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci z obowigzku opracowania Projektu.

4. Projekt wymaga uzgodnienia z przedsigbiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym, ktére zajmuje
pisemne stanowisko w terminie nie dluzszym niz 30 dni od daty jego zlozenia, wskazujac w razie takiej
koniecznosci zakres zmian jakie podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci winien
wprowadzi¢ w Projekcie.

5. Niezajecie przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne pisemnego stanowiska w przedmiocie
Projektu w terminie wskazanym w § 14 ust. 4 Regulaminu uznaje si¢ za akceptacje Projektu.

6. Pisemne uzgodnienie Projektu, o ktorym mowa w§ 14 ust. 4 Regulaminu, lub niezajecie przez
przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne pisemnego stanowiska w przedmiocie Projektu w terminie
wskazanym w § 14 ust. 4 Regulaminu stanowi podstawe do rozpoczecia budowy przylacza.
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Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 15. 1. Okresla nastepujace si¢ warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociaggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacze wodociggowe nalezy wykonac z rur PE 100 min. SDR 17 o minimalnej $rednicy 25 mm;

2) w miejscu wlaczenia przylacza wodociggowego do sieci nalezy wmontowac zawor odcinajacy lub zasuwe,
a obudowe zaworu lub zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i zabezpieczy¢ przed zniszczeniem;

3) przylacze wodociggowe powinno by¢ zakonczone podejsciem wodomierzowym stuzacym do
zamontowania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wodomierza. Zestaw wodomierza
gléwnego powinien zostaé zabezpieczony przed zalaniem wodg, zamarzaniem, oraz dostgpem oséb
niepowotanych;

4) przytacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ zrur PCV-U min. SN 4 ociggach komunikacyjnych SN
8 0 minimalnej $rednicy 160 mm,;

5)przy instalacjach kanalizacyjnych zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania §ciekéw za pomocg urzadzen typu przepompownie domowe.

2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrebnym przylaczem wodociagowym
1 kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 16. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
przedsicbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z dokumentem, o ktorym mowa w § 14 ust. 1 Regulaminu oraz z Projektem.

2. Proby 1 odbiory czesciowe oraz koncowe przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy ustug i przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego).

3. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed ich zasypaniem.

§17.1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢
o przylaczenie nieruchomoséci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne niezwlocznie,
nie p6ézniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przylacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki prob iodbiorow, o ktérych mowa w § 16 ust. 2 Regulaminu sg potwierdzane przez osobe¢
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci iupowaznionego przedstawiciela przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;.

§ 18. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:

1) dane identyfikujace osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i oznaczenie daty wydania

i symbolu dokumentu, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 Regulaminu ;

2) termin  odbioru proponowany przez osob¢ ubiegajaca si¢ o przylagczenie nieruchomosci
do sieci.

2. Protokét odbioru technicznego czesciowego ikoncowego przytacza wodociagowego lub przylacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia);
2) uwagi dotyczace rdznic pomiedzy dokumentem, o ktorym mowa w § 14 ust. 1 Regulaminu lub Projektem,

a sposobem realizacji przylacza wodociggowego
lub przytacza kanalizacyjnego;
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3) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkdw.

3. Zalacznikami do protokotu odbioru koncowego sg atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty techniczne
materialow wykorzystywanych do budowy przylacza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego,
dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanego przylacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGELOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw ushug
o planowanych przerwach Iub ograniczeniach w dostawie wody, W sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej 48 godzin.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbiorcéw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowac¢ wytacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposob zwyczajow przyjety, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

§ 20. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ushlug,
W sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowe;j.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 21. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym Ww swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:

1) informacje¢ o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy;

4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociagowych 1iurzadzen
kanalizacyjnych bedacych posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego.

§ 22. Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania S$ciekoéw bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ustug, wylacznie w nastgpujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii 1 koniecznos$¢ jej usunigcia;

2) wystapienie  bezposredniego  zagrozenia dla  Zycia, zdrowia lub  $rodowiska  zwigzane
z funkcjonowaniem sieci;

3) dziatanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze swiadczenie ustug;
4) zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu sciekow.

§ 23. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsi¢biorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ushug, w szczegolnosci ztytulu  niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokos$ci naliczonej optaty.
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2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego osobiscie do protokolu lub w formie pisemnej korespondencji przestanej na adres
przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego lub ztozonej w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo—
kanalizacyjnego lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo wodociagowo—
kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Odbiorca ustug, ktory sklada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢
okoliczno$ci uzasadniajace reklamacj¢ oraz wskaza¢ lub dolgczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje iudzielic
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za
ktora przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 24. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegoélnosci dostgpna zurzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 25. Sposob okreslania nalezno$ci przystugujacej przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu ze
strony gminy ztytutu dostawy wody na celem przeciwpozarowe okresla umowa zawarta pomig¢dzy
przedsigbiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym, gming oraz jednostka strazy pozarnej.

§ 26. Optate za wode do celow przeciwpozarowych mozna pobiera¢ zgodnie z obowigzujacymi taryfami.

§ 27. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo—kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci wody pobrane;.
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UZASADNIENIE

DO UCHWALY NR XV/137/2020
RADY MIEJSKIEJ W OSTROROGU
z dnia 22 stycznia 2020 roku

Rada Miejska w Ostrorogu zgodnie z art. 19 ust.1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1
zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw po analizie przedtozonego przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne projektu Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekéw
obowigzujacego na terenie miasta i gminy Ostrordg , opiniuje projekt pozytywnie i przekazuje do
zaopiniowania do organu regulacyjnego - Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne;j
w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.
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